Результати анонімного опитування за 2018 рік

Результати анонімного опитування відвідувачів Господарського суду Одеської області (липень 2018 року)

В Господарському суді Одеської області завершилось анонімне опитування відвідувачів суду щодо їх задоволеності якістю роботи суду. Опитування було проведено з метою виявлення об’єктивної оцінки якості роботи суду, розвитку діалогу між судовою владою та суспільством.

Під час проведення анкетування, участь у ньому взяло 79 осіб, які заповнили 76 паперових анкет та 3 електронні анкети. Відвідувачам суду було запропоновано відповісти на 22 доволі простих запитання.

За віковим критерієм 17 респондентів 18-25 років; 52 респондентів 26-39 років; 9 респондентів 40-59 років; 1 респондент 60 років і старше. За наявністю вищої юридичної освіти 74 мають, 5 опитаних – ні.

Отримані відповіді учасників під час опитування свідчать про позитивні висновки щодо якості роботи Господарського суду Одеської області та про високий рівень довіри громадян до суду.

Результати анонімного опитування відвідувачів суду взяті до уваги керівництвом суду та будуть враховані у подальшій роботі. Отримані показники є стимулом для подальшого вдосконалення, адже Господарський суд Одеської області завжди прагне до кращих здобутків та результатів. Дякуємо всім тим, хто взяв активну участь в опитуванні. Ваша думка дуже важлива для нас!

[image: image1.jpg]Yu goTpuUMyBaBCS CYyAJS NpoLeAypPU PO3TJIsSiy cipaBu?

Tak (61)
® Ckopiwe TaK(12)
W Hi (1)
B He 3aBXAM (5)

Yu Oy XapaKTepHUMHU AJIA CYAJI, 10 po3riasajas Bamy copaBy
HeylnepeaKeHICTh Ta He3a/IeXKHiCTh; KOPEKTHICTh, JOGPO3U1JIUBICTb,
BBiWINBICTH; Ha/Ie)KHa NiArOTOBKaA A0 CIIPAaBM Ta 3HAHHA ClIpaBu?

W TaK (44)

H Cropiwe TaK (17)
" Hi (4)

B He 3aBXay (12)

YTpumanocs (2)




[image: image2.jpg]Axmo Bu npuiiMaay y4acTh B 3aCiJaHHSIX B peKUMi
BigekoHdepeHLii Y4 3a,0B0JIeHi BU SIKiCTIO MPOBeAeHHS TAKOTO
3acigjaHHAa?

W TaK (36)
= Hi (8)

W YTpumanocs (3s)

fIK BM OLliHIOETE AKICTD 3/]iICHEHHS CYJ0YMHCTBA
T'ocnoaapcbkum cyaom OaecbKoi 06J1acTi?

B 3a/108BiNbHO (16)
® [lo6pe (38)
W BiamiHHO 24)

B YTpumanocs (1)




[image: image3.jpg]Yu Jsierko Bam 6yJ10 3HalTHU Ta NOTPaNUTH [0 31y CyJOBUX
3acigaHb?

W TaK (58)
Ckopiwe TakK (13)

W Hi (1)

M He 33BXaM (7)

Yy BYACHO pO3MOYHUHAKTHCS CYJ0Bi 3acijaHHa?

mTak(53)
Hi(a)

W IHKOM (22)




[image: image4.jpg]Yu 3py4yHoO opraHizoBaHa po6oTa cyy no nojgadi ta
OTPUMAaHHIO CyA0BUX JOKYMEHTIB?

M Tak (77)

o Hi(2)

Yu BBi4/IMBO, NpodeciiiHo, J06p03UYIHUBO, HeylepeKeHo,
KOPEKTHO CTaBJISIThCS A0 Bac nmpaniBHMKuU anapary cyay?

W Tak, 3aBX¥AM (75)
= Hi ()
o lHoaj (4)




[image: image5.jpg]Yu o6i3HaHi Bu ipo HasiBHicTh 0QiLiiifHOI CTOpiHKM CyAy Ha Be6-
noptaJi CyaoBoi BjaJu YKpaiHU Ta YU

KOPHCTYBa/IMCb/ KOPUCTY€ETeCh Bu 0QiLiiiHOI0 CTOpiHKOIO CyAy
B Mepexi IHTepHeT?

| 1 Tak, KOPUCHO NocTilHO (75)
W Hi, Hikonn (4)

W He 3HaB/ He 3Hana npo icHyBaHHsA (0)

fIxmo Bam sgoBoaus10CA TeiepOHYBATH A0 CYAY, UM 3aBKAU
B/laBaJIOCh OTPUMATH NOTPiGHY iHpopManio?

mTak (65)
mHi (5)
W He 3aBXAM (9)




[image: image6.jpg]Yu BBaka€eTe Bu npumimeHHs cyAy YUCTUMH Ta NPUGPaHUMHU?

mTak (77)
Hi (1)

" He 3axam (1)

Yu gocraTHbO iHpopmanii Ha iHPpopMaLiiiHUX cTeHAaX (AOLIKa
006’s1B) po3TallIOBAaHUX Yy CyAi?

B TaK (68)
Hi 8)

¥ He 308ciMm (3)




[image: image7.jpg]ko Bu oco6a Ma10MOGi/IbHOI rpyny HaceJIeHHs: Y4 3py4Ho
BaM NOTPANUTH A0 CyAYy Ta KOPUCTYBAaTUCh IIOCAyraMu Cyay?

mTaK (22)
mHi (7)
W 3py4HO 33 HAaABHOCTI

CyNpOBOAXKYIOUOT 0CO6M (1)

B YTpUmanochb (49)

UM A0CTAaTHBO 3pYYHUX Micb AJ1s1 04iKyBaHHS, 0pOpPM/IEHHS
JAOKYMEHTIB, MiATOTOBKH /10 3aCiJaHHA?

mTaK (66)

B Hi (10)




[image: image8.jpg]fAxwuii BizcoTok AoBipu Bu nocraBuiu 'ocnogapcekomy cyay
OaecbKoi 06/1acTi Npu 3/iliCHEHHI CyJ04YUHCTBA?

W 90-100%(23)

W 70-80% (41)
u50-60% (9)

m0-20% (1)

W Ba)kKo BiANOBICTN (3)

YTpumanocs (2)

Yu Bigpi3HSIETHCA SIKICTh poLecy BiANpaBieHHA NPaBOCYA LS Y
NOPiBHSIHHI 3 iIHIIKMMHU cygaMu M. Ogecu Ta OaecbKoi 06J1acTi?

B MeHw Kpatye (3)
M binbw Kpawe (44)
™ Haikpale (30)

M YTpumanocs (2)





