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З 06 грудня 2017 року по 13 грудня 2017 року в Господарському суді Одеської області проводилось анонімне опитування відвідувачів суду щодо їх задоволеності якістю функціонування Господарського суду Одеської області.
В анкетуванні прийняли участь 124 респонденти (124 заповнених анкети). Відвідувачам суду було запропоновано відповісти на 8 доволі простих запитань. 
Мета опитування – виявлення об’єктивної оцінки якості роботи суду та рівня довіри громадян до Господарського суду Одеської області. 
 Проаналізувавши відповіді учасників опитування зроблено висновок, що якість роботи Господарського суду Одеської області в цілому відповідає оцінкам „добре” та „відмінно”. Однак, є поодинокі випадки, коли учасники анкетування відповіли на питання анкети „погано”. 
Усі відповіді взяті до уваги керівництвом суду. Крім цього, керівництвом регулярно проводиться робота по удосконаленню якості роботи суду, ввічливого та коректного ставлення суддів та працівників апарату суду до відвідувачів.
Отже, отримані показники, що були виявлені під час опитування, дозволяють зробити  в цілому позитивні висновки щодо якості роботи Господарського суду Одеської області та про високий рівень довіри громадян до суду.
Інформацію стосовно проведеного опитування у вигляді діаграм можна подивитися нижче:




*відмітили обидва варіанти (так/ні)  - 1

*відмітили обидва варіанти (так/ні)  - 4




Чи задоволені ви процессом комунікації (спілкування) з працівниками апарату суду?
Продажи	

так	ні	не відповіли	118	5	1	 Чи довіряєте Ви інформації в ЗМІ про суди і суддів?
Продажи	
так	ні	не відповіли	25	97	2	Оцініть, будь ласка якість роботи Господарського суду Одеської області за шкалою від 1-го до 5-ти
Продажи	


погано(1)	задовільно (3)	добре (4)	відмінно (5)	не відповіли	3	5	42	68	6	На скільки часто ви звертаєтесь до суду впродовж року?
Продажи	
від 1-го до п'яти разів	від 5-ти до 10 разів	від 10 разів і більше	в цьому році не звертався	не відповіли	23	21	51	6	23	Чи завжди ви довіряєте складу суду?
Продажи	
так	ні	91	33	Чи обмежувався колись Ваш доступ до правосуддя?
Продажи	
так	ні	22	102	При звертанні до суду Ви впевнені, що вимоги обов'язково повинні бути задоволені? 
Продажи	
так	ні	не відповіли	75	46	2	У разі незадоволення Ваших вимог чи будете вважати, що рішення прийнято незаконно?
Продажи	
так	ні	не відповіли	51	65	4	